Открылся Центр обслуживания клиентов 
В профессиональный праздник – День энергетика в Омске открылся центр обслуживания клиентов Омской энергосбытовой компании. Для энергетиков символично, что учреждение нового уровня появилось в юбилейный год, год шестидесятипятилетия предприятия. Какие приятные моменты ждут абонентов, смотрите наш материал.

В этом, на первый взгляд, небольшом и аккуратном здании на Пушкина 67, теперь располагается современный офис с несколькими отделами, множеством специалистов и приятной атмосферой. Клиентам нового центра обслуживания теперь не надо обходить несколько организаций можно один раз обратиться в Центр обслуживания клиентов, где  подготовят документы для заключения договора энергоснабжения, также клиенты Центра смогут проконсультироваться по вопросам организации тепло, водоснабжения, обслуживанию приборов учёта. 

Максим Козлов, директор по продажам Управляющей компании "Сибирьэнерго": Потребители при заключении договора на энергоснабжение сталкиваются с большим количеством этапов, которые нужно пройти для заключения этого договора. Омская энергосбытовая компания на сегодняшний день предлагает в рамках этого центра осуществить эти мероприятия, помочь потребителям заключить договор энергоснабжения. 

Подобные офисы обслуживания абонентов уже есть в Новосибирске, Чите, Улан-Удэ и Томске. По словам энергетиков потребители соседних городов - довольны, такие центры значительно экономят время. 

Николай Лясковец, исполнительный директор ОАО "Омская энергосбытовая компания": Я думаю, что наша услуга будет очень востребована, и если, действительно будут клиенты, то откроем такие офисы не только на Жукова, но и на участках по административным округам для удобства наших абонентов.  

В Омской Энергосбытовой компании договорились ещё с несколькими компаниями-поставщиками коммунальных услуг. В ближайшее время они смогут переехать в Центр обслуживания клиентов.  Удобство работы такого центра в новом году смогут оценить потребители услуг энерго и теплоснабжения. РТР, ВЕСТИ-ОМСК, 22.12.08, 18:30

Быстро, комфортно и цивилизованно решать все вопросы, связанные с организацией энерго- и теплоснабжения. Такую задачу ставит Омская Энергосбытовая компания. Сегодня открывает Центр обслуживания клиентов.

Консультации по вопросам энергоснабжения, подготовка технических документов, проектные работы, обслуживание приборов учёта и организация теплоснабжения. Теперь разобраться с ворохом договоров помогут в Центре обслуживание клиентов. Такой "пункт помощи потребителям" работает по принципу "единого окна". 

Максим Козлов, директор по продажам управляющей компании "Сибирьэнерго": Потребитель при заключении договора энергоснабжения сталкивается с большим количеством этапов. которые нужно пройти. Омская энергосбытовая компания предлагает в рамках этого центра осуществить эти мероприятия и помочь потребителям заключить договор энергоснабжения.

Теперь работа с потребителями основана на личном контакте. В первую очередь это будет комфортно для посетителей. И решит проблему очередей. Кроме того, новый офис находится в центре города, рядом с Энергосбытовой компанией. И добраться до него можно из любой точки города.

Николай Лясковец, исполнительный директор ОАО "Омская энергосбытовая компания": Я думаю, что наша услуга будет очень  востребована и, если действительно будут клиенты, мы откроем такие офисы мы откроем такие офисы не только на Жукова, но и по всем административным округам, где находятся наши участки сбыта для удобства наших абонентов. Всё делается для того, чтобы абонентам было комфортно удобно и чтобы они цивилизованно могли решить свои проблемные вопросы. 
Специалисты компании намерены расширять комплекс услуг и качество обслуживания клиентов. Это и решение проблем, связанных с обслуживанием средств коммерческого учёта, создание и внедрение автоматизированных систем учёта электро и теплоэнергии как в жилых домах, так и на предприятиях. АКМЭ, НОВОСТИ ПУЛЬС, 22.12.08, 21:15, 23:30

