Тарифный ростомер

6-7 полосы.

СКОЛЬКО БУДЕМ ПЛАТИТЬ ЗА «КОММУНАЛКУ» В 2009 ГОДУ

С ПЕРВОГО ЯНВАРЯ В ОМСКОМ РЕГИОНЕ, РАВНО КАК И В ДРУГИХ ОБЛАСТЯХ РОССИИ, ПРОИЗОШЛО ОЧЕРЕДНОЕ ПОВЫШЕНИЕ ЦЕН НА УСЛУГИ ЖКХ. ПРОБЛЕМЫ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ, ТАРИФЫ НА ОСВЕЩЕНИЕ ПРЕСЛОВУТЫХ «МЕСТ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ», ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ПРОГРАММЫ ОМСКИХ КОММУНАЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ И МНОГОЕ ДРУГОЕ МЫ ОБСУЖДАЛИ С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ОМСКВОДОКАНАЛА, «ТЕПЛОВОЙ КОМПАНИИ» И ОМСКЭНЕРГОСБЫТА.

ЭЛЕКТРИЧЕСТВО подорожало сразу на 25% к уровню 2008 года. Теперь один киловатт-час для горожан, имеющих газовые плиты, стоит 2 рубля 08 копеек. Сельским жителям и владельцам электроплит придётся раскошелиться на 1 рубль 44 копейки за единицу измерения.

Дедка за репку

НАРОД с подобной постановкой вопроса не согласен, но его, как обычно, никто не спрашивает. Региональная энергетическая комиссия пояснила омичам, что столь весомая прибавка в счёте — результат повышения стоимости услуг по передаче электрической энергии и сбытовой надбавки.

Вслед за электричеством «подтянулась» и вода. В 2009 году тарифы на услуги по водоснабжению в Омской области вырастут в среднем на 26,4%. В областном центре эта цифра составит около 26,7% к уровню 2008 года. Водоотведение подорожает примерно в таких же границах.

А на горячее у нас...

ЦЕНА на горячую воду от планов РЭК не зависит, её устанавливают органы местного самоуправления. Чиновники, в свою очередь, граждан успокаивают, ссылаясь на то, что удорожание держится в рамках предельно допустимых уровней, утвержденных Федеральной службой по тарифам, с учётом официальных прогнозов Минэкономразвития России.

Ещё интересней ситуация с тарифами на тепловую энергию. С 1 января нынешнего года рост цен на эту услугу ЖКХ составил от 10 до 35%, в зависимости от теплоисточника. Цифры могли быть и больше, но Правительство РФ притормозило цены на газ, а топочный мазут и сам упал в цене до уровня десятилетней давности.

По официальной информации, впервые за годы работы РЭК Омской области трижды пересмотрела в сторону уменьшения уже утверждённые на 2009 год тарифы на тепловую энергию: дважды - по мазутной и единожды — по газовой составляющей.

Дави на газ

КСТАТИ, нужно отметить, что газ - это отдельная тема для разговора. Цена сжиженного газа для населения в 2009 году по отношению к 2008 году выросла с 23,6% до 26,4%.

Главную роль сыграли повышение оптовой цены - почти на 28% и рост эксплуатационных затрат газоснабжающих организаций на 8-10%.

Что касается природного газа, то, если бы цена не была пересмотрена в сторону снижения, уже с 1 января потребители должны были бы платить за один кубометр голубого топлива 2 рубля 11 копеек. Сейчас природный газ стоит 1 рубль 85 копеек за кубометр, но это послабление касается только первого квартала 2009 года. В последующие кварталы будет происходить плавное увеличение цены на природный газ. С 1 апреля цена на природный газ за отопление подрастёт на 10 копеек — до 1 рубля 95 копеек за кубометр, с 1 июля цена составит 2 рубля 3 копейки, с 1 октября - 2 рубля 15 копеек за кубометр.

В итоге платить дороже всё-таки придётся. Разве что на моральную подготовку время у нас ещё есть, а вот как быть с материальной стороной вопроса, не совсем понятно.

Будем надеяться на то, что городской и областной бюджеты, даже в условиях дефицита средств, смогут субсидировать всех нуждающихся.

Как не платить больше

ИНТЕРЕСНО, что при формировании розничных цен на тот же сжиженный газ не были учтены расходы на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования, не находящегося на балансе газораспределительной организации.

Как поясняют специалисты РЭК, этот вопрос регулируется 154-й статьёй Жилищного кодекса РФ. Она гласит, что «плата за услуги и работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме включается в структуру платы за содержание жилого помещения».

Говоря простым языком, эта строчка в квитанции полностью зависит от управляющих компаний, однако и здесь всё должно соответствовать существующему законодательству. Жителям частных домов нужно обращаться напрямую к обслуживающим организациям.

Если суммировать вышеизложенное, возникает вопрос: как сделать так, чтобы повышение тарифов не очень больно ударило по потребительскому кошельку. Ответ на него знают наши сегодняшние гости.

Ольга СМИКОВСКАЯ, заместитель генерального директора по сбыту ОАО «ОмскВодоканал»:

-  Сейчас любой человек стремится рациональнее расходовать личные финансы. Наши абоненты стали больше интересоваться тем, как сделать перерасчет на время отсутствия кого-то из членов семьи; как оформить льготу на оплату ЖКХ; беспокоятся, чтобы вовремя принесли платежные квитанции; консультируются, какую форму расчетов предпочесть: по счетчику или по нормативу. Одним словом, люди становятся сознательными потребителями коммунальных услуг: они прекрасно понимают, что эти услуги надо оплачивать, но стремятся оптимизировать свои затраты. Считаю, что это позитивная тенденция.

- Если кто-то из членов семьи временно отсутствует, можно ли в этот период не вносить за него плату за водоснабжение и водоотведение?

- Перерасчет производится в течение месяца уже после того, как отсутствовавший член семьи вернётся и предоставит документы, подтверждающие его отсутствие. Например, студент может предъявить справку, в которой будет указано, в какой период он был на учёбе; уехавшие к родственникам предъявляют билеты в оба конца и справку с места временной регистрации. Если человек лежал в больнице, то может предоставить больничный лист, в котором указано, что он лечился в стационаре, или справку из лечебного учреждения. Перерасчет обязательно будет сделан. Причём, если наши услуги вы оплачиваете по квитанции жилищной организации, то документы достаточно предоставить только туда, а если по квитанции ОмскВодоканала - то надо принести их в наше управление сопровождения продаж по адресу: ул. Маяковского, 2. Жители Советского и Центрального округов могут также обратиться в офис по адресу: ул. Волочаевская, 15, корпус 5.

Этот порядок касается только тех, кто платит по нормативу. Если же у вас установлены счётчики, то вы оплатите только реально потреблённые кубометры воды.

- Что выгоднее: платить по нормативу или установить счётчик на воду и водоотведение?

- Как правило, те, кто установил счётчик, начинают более рационально расходовать воду: не открывают краны на полную мощность, следят за исправностью сантехнического оборудования в квартире, даже стиральной машиной начинают пользоваться реже, накапливая бельё для стирки на полную загрузку барабана. И это даёт свой результат: водопотребление, а значит, и плата, снижаются. Как показывают социологические исследования*, 25% омичей экономят водные ресурсы именно потому, что у них установлены счётчики. Около 5% опрошенных социологами омичей говорят, что будут экономить, только если у них появится счётчик. Более 30% сознаются, что их вопросы экономии воды вообще не интересуют.

Однако задуматься над этим придётся. Скажем, в новостройках приборы учёта расхода воды устанавливаются в квартирах сразу, и некоторые новосёлы обнаруживают, что по нормативу они платили меньше, и на этом основании хотят отказаться от оплаты по счётчику. Но управляющая компания рассчитывается с нами по общедомовому прибору учёта. И если кто-то не доплатит за своё реальное водопотребление, то управляющая компания распределит общий расход на всех жильцов. Вряд ли с этим согласятся остальные жильцы. Поэтому платить по счётчику меньше, чем по нормативу, вы будете только в том случае, если снизите потребление воды за счёт более рационального её расходования. Что выгоднее именно для вас, вы должны решить сами.

- Как правильно рассчитать платёж по льготе «Ветеран труда»?

- Если вы получили льготу недавно, то её надо зарегистрировать, так как оплата по льготному тарифу носит заявительный характер. Для регистрации льготы нужно предоставить следующие документы: паспорт, домовую книгу или копию лицевого счёта; пенсионное удостоверение и его копию; пенсионное страховое свидетельство — СНИЛС — и его копию; льготный документ и его копию. «Ветеран труда» - льгота бессрочная, если вы её один раз у нас зарегистрировали, больше этого делать не надо. А если вы имеете другую, ограниченную конкретным сроком, льготу, то в случае её продления надо сообщить нам об этом и подтвердить продление документами. Когда придёте к нам с документами, напишете заявление, после этого в квитанции на оплату будут отражены начисления по нормативу с учётом льготы.

Если же вы платите по счётчику, то после регистрации льготы начнёте считать своё водопотребление по-новому. Если вся семья состоит из льготников, то для простоты подсчёта можно умножать на тариф половину вашего общего потребления. Если же кроме льготников в квартире проживают другие члены семьи, то для льготной оплаты надо выделить долю льготников. Для этого количество потребленных кубометров делится на количество зарегистрированных в квартире лиц, чтобы выявить, сколько потреблённой воды приходится на долю каждого. Затем эта доля умножается на количество льготников. Получившийся объём оплачивается по льготному тарифу, остальное водопотребление — по общему.

- Много уже сказано об энергопотреблении в так называемых местах общего пользования. Но, говорят, система расчётов опять изменилась?

Николай ЛЯСКОВЕЦ, исполнительный директор ОАО «Омская энергосбытовая компания»:

- Дважды в новом году депутаты Омского городского Совета собирались для того, чтобы рассмотреть вопрос начисления электроэнергии мест общего пользования. Депутаты предложили обратиться к министру регионального развития РФ с целью внесения изменений в существующую методику распределения электроэнергии мест общего пользования (МОП).

Сейчас начисление данной услуги происходит по факту потребления электроэнергии домом. От общего объёма потреблённой электроэнергии отнимается электроэнергия, потреблённая в квартирах. Остаток распределяется на всех жильцов пропорционально их внутри-квартирному потреблению.

Депутат ОГС А. И. Мясников предложил изменить методику таким образом, чтобы начисление МОП распределялось в зависимости от площади квартиры собственника. Но я пояснил на примере: допустим, проживающая пенсионерка имеет в собственности квартиру площадью 90 кв. м и потребляет в месяц 50 кВт/ч электроэнергии. А рядом в двухкомнатной квартире площадью 40 кв. м проживает полная семья, которая ежемесячно потребляет 150-200 кВт/ч электроэнергии. При изменении имеющейся формулы больший платеж за МОП будет начислен пенсионерке. То есть, по сути, изменение методики не приведет к снижению потребления.

-  А везде ли есть эти самые общедомовые приборы учёта?

- По данным Омской энергосбытовой компании, на сегодняшний день расчёт по общедомовым приборам учёта (ОДПУ) ведётся в 2881 доме из 5283 (54,5% от многоквартирного жилого фонда г. Омска). Надо отметить, что в 890 домах (30%) начисления по ОДПУ ниже, чем начисления по нормативу потребления МОП равному 7 и 14 кВт/ч, соответственно.

В 2402 домах начисления услуги МОП ведется по нормативу потребления. Это связано с тем, что ОДПУ в данных домах неисправен или отсутствует. Таким образом, в 3292 многоквартирных домах, что составляет 62% жилого фонда г. Омска, проблемы начисления МОП не существует.

Надо отметить, что энергопотребление многоквартирных домов растёт. Это вызвано современными требованиями комфортного уровня жизни. Дома оборудуются домофонами, видеокамерами, освещаются придомовые территории, в том числе платные автостоянки и др. Увеличение начисления МОП происходит и в результате проведения капитальных ремонтов многоквартирных жилых домов. В этом году ни одна подрядная организация, проводящая капремонт, не отразила в смете расходы на электроэнергию. Омская энергосбытовая компания уже вышла с предложением в департамент городского хозяйства, чтобы подрядные строительные организации при проведении капитальных ремонтов в обязательном порядке заключали договоры и самостоятельно рассчитывались за электроэнергию.

По существу, проблема начисления МОП сегодня зависит не от принципа распределения. Начисление МОП с января 2008 года вскрыло более глубокий пласт нерешенных задач, главная из которых: жители города, являясь собственниками своих квартир, не считают себя собственниками многоквартирных домов. В Омске только незначительная часть горожан, проживающих в домах, где организованы ТСЖ, в полном соответствии с законом покупают весь объём электроэнергии на дом у энергосбытовой компаний и самостоятельно производят её дальнейшее распределение среди жильцов. Большинство управляющих компаний города оказались не готовыми к управлению жилым фондом в части энергоснабжения и отказались от ведения данной работы.

-   Можно ли снизить величину потребления МОП?

- Конечно, это показатель, которым можно управлять. При грамотной работе управляющих компаний в большинстве домов города потребление МОП можно привести к разумным значениям. Положительный опыт заметен на примере ряда многоквартирных домов.

Так, в доме № 4 по ул. Избышева среднее начисление МОП на один лицевой счёт составляло 21 кВт/ч. После того, как был заменен общедомовой прибор учёта, произошло снижение потребления на один лицевой счёт до 14 кВт/ч.

В доме № 5 на ул. Ватутина по итогам обследования было выявлено два юридических лица. Одна организация получала электроэнергию по отдельному кабелю. А другая была подключена после ОДПУ. Омская энергосбытовая компания рекомендовала управляющей компании произвести переподключение юридического лица (кафе «Чайка») до ОДПУ. В результате проведённых работ кратно сократилось потребление МОП на данном доме с 14 000 кВт/ч в месяц до 4500 кВт/ч.

В домах по ул. 20-го Партсъезда и 21-й Амурской был произведён капитальный ремонт внутридомовых сетей. Потребление МОП в среднем на один лицевой счёт снизилось в 2-5 раз.

- «Тепловая» составляющая «съедает» немалую часть семейного бюджета. Насколько было обосновано очередное повышение ещё и этого тарифа?

Нина ЛЕБЕДЕНКО, заместитель директора по экономике и финансам МП г. Омска «Тепловая компания»:

- Повышение тарифа было необходимо. Ведь на протяжении ряда лет на рынке теплоснабжения складывалась ситуация, при которой темпы роста стоимости услуг отопления и горячего водоснабжения были существенно ниже темпов роста инфляции. Это привело к возникновению значительных убытков предприятия, к невозможности проведения капитального ремонта и, как следствие, - к ухудшению состояния основных фондов (теплотрасс, котельных, центральных тепловых пунктов).

Кроме того, на три года, с 2000 по 2003, тарифы на коммунальные услуги для населения были и вовсе заморожены. Поэтому со временем тарифы сильно «устарели», их перерасчёт стал острой необходимостью, ведь теплоснабжающие предприятия существуют за счёт средств, полученных от продажи тепловой энергии.

- Стоит ли нам дальше ждать роста тарифов?

- Рост тарифов будет происходить и в дальнейшем по мере роста стоимости топливных ресурсов и роста затрат по прочим статьям расходов. Для примера — на момент утверждения тарифов на 2009 год цена на приобретения мазута составляла 3500 руб. за тонну. По состоянию на 09.02.2009 года цена достигла 5400 рублей, при этом реальный механизм возмещения возникающих в связи с этим убытков предприятия отсутствует.

В настоящее время очевидно лишь одно: увеличение стоимости услуг ЖКХ неизбежно и экономически обосновано.

В сложившейся ситуации не имеет смысла откладывать плату за отопление и горячую воду в надежде на пересмотр тарифов. Это только усложнит вопрос погашения задолженности в дальнейшем. В качестве рекомендации для снижения затрат на жилищно-коммунальные услуги можно посоветовать установку приборов учёта, которые позволят контролировать расход, экономить и в итоге — рассчитываться только за фактически потреблённый объём услуг.

В сложных условиях мы стараемся идти навстречу своим абонентам. Те, у кого нет возможности рассчитаться за отопление и горячую воду своевременно, могут обратиться в отдел по продаже тепловой энергии физическим лицам для заключения соглашения о рассрочке платежей. Каждый случай рассматривается индивидуально.

*По материалам Центра гуманитарных, экономических и политический исследований (ГЭПИЦентр-2). Июнь 2008 г.
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