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Статья, газета «Таврические новости»
Выход материала 20.02.09

За регулярную оплату услуг ЖКХ!

В начале февраля сотрудники Омской энергосбытовой компании в р.п. Таврическое  провели рейд по погашению дебиторской задолженности за энергоснабжение и услуги ЖКХ. Злостным неплательщикам была ограничена подача электроэнергии. 
К сожалению, не все население спешит платить за ЖКУ. В качестве оправдания некоторые приводят аргумент – «в квартирах – холодно, вода – чуть теплая, за что платить?!». Но электричества–то всегда достаточно, а задолженность за электроэнергию потребителей Таврического района к середине января превысила 10 млн. рублей!
Конкретные адреса. Аккуратный кирпичный дом, пластиковые окна, ладный забор – по всем внешним признакам в доме живут достаточно обеспеченные граждане. Долг за электроэнергию составляет 10324 рубля. 

Далее адрес квартиры. Входим в подъезд, чисто и тепло. Поднимаемся на нужный этаж. Дверь сначала не открывают. Бабушка, объясняет это тем, что одна дома. Молодые на работе. Долг квартиры за электроэнергию превысил 8 500 рублей.  Дверь в квартиру открывается только тогда, когда стало ясно, что сейчас отключат электричество. Начинаются уговоры. К сожалению, энергетики не верят таким мольбам. Когда гражданин оплачивает  квитанции за электроэнергию один раз в полгода, после предварительных уведомлений об отключении – это не значит, что он страдает рассеянностью. Он делает это сознательно.  Удивителен тот факт, что данный гражданин работает в администрации Таврического района и, безусловно, понимает важность своевременной оплаты за потребленные энергоресурсы… 
Смотрим далее список должников. Суммы долга у некоторых недобросовестных абонентов достигают 10 тысяч рублей! Это говорит о том, что за электроэнергию и услуги ЖКХ не платили годами!!! Причины, по которым люди не платят, совершенно не понятны. Если человек находится в затруднительной ситуации, можно оформить субсидию на оплату коммунальных услуг. Можно прийти в Омскую энергосбытовую компанию и оформить расписку о погашении имеющейся задолженности в течение  несколько месяцев…

Энергетики пытаются объяснить: пока  потребители коммунальных услуг не будут платить аккуратно и вовремя, отрасль не сможет работать стабильно. Ведь и газ, и мазут покупается еще до начала отопительного сезона, а инженерное оборудование требует и текущего ремонта, и модификации, и профилактических работ. И все это делается летом – чтобы зиму пережить в комфорте. Нет текущих платежей – нет планирования работы, так, одно латание дыр, которое еще никого до добра не довело. 

- К сожалению, - констатирует пресс-секретарь Омской энергосбытовой компании Марина Степанова, - люди не понимают своей персональной ответственности за комфорт в своих собственных домах. Поэтому мы вынуждены идти на крайнюю меру – отключать электричество. Мера действенная. Многие сразу находят средства оплатить долги. Иные приходят к нам, рассказывают о своих проблемах. Этим людям идут навстречу – но платить им все равно приходится. К сожалению, есть категория людей, которые оплачивают долги за услуги ЖКХ, только получив повестку в суд… По Таврическому району с декабря прошлого года было подготовлено 149 исков на сумму 960 тысяч рублей.

В настоящее время долги абонентов – физических лиц в Омской области за электроэнергию превысили 60 млн. рублей.

Работа с потребителями является приоритетным направлением в деятельности «Омскэнергосбыта», - говорит Марина Степанова. – Злостные неплательщики – самый серьезный негативный фактор, влияющий и на качество нашей работы и, в конечном итоге, на энергобезопасность всего региона. 

Пресс-секретарь ОАО «Омская энергосбытовая компания» 
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