ДОРОГИЕ НАШИ ЛАМПОЧКИ

или о том, кто и как платит за свет в местах общего пользования в многоквартирном доме

В редакцию приходят десятки писем с возмущениями по поводу новой величины тарифа на подключение к местам общего пользования. Людям стали приходить втрое, а то и вчетверо большие счета за так называемые лампочки в подъезде. Как видим, разгоревшийся еще зимой скандал до сих пор не угас. А потому мы решили дотошно разбираться вместе с вами в этой теме и открываем «бюро претензий «вечерки», и каждый обратившийся к нам получит отдельное разъяснение от энергетиков. А пока посмотрим, как обстоят дела сейчас.

Поймать паразита

В эти дни специалисты ОАО «Омская энергосбытовая компания» завершают работу по инвентаризации многоквартирного жилого фонда города, которая была начата в феврале. Она заключалась в том, чтобы в ходе проверки технического состояния внутридомовых сетей, приборов учёта, доступа к распределительным щитам получить достоверные сведения обо всех потребителях электроэнергии в доме. А заодно выяснить, к каким домам подключены частные предприниматели, не имеющие собственных приборов учета (как правило, они располагаются на первых этажах или владеют ближайшими киосками). Именно инвентаризация внутренних подключений, существенно отличающаяся от обычных снятий показаний счётчиков, по словам энергетиков, гарантирует в дальнейшем «корректное начисление населению города услуги «Электроэнергия мест общего пользования».

История вопроса

Напомним, что скандал с начислением больших сумм за «лампочки в подъезде» разразился в январе. Как уже писала «Вечёрка», к изучению этой проблемы подключились РЭК Омской области, прокуратура, мэрия, депутаты горсовета и Законодательного собрания. После этого было принято решение до технического обследования внутренних подключений в многоквартирных домах предъявлять к оплате услуги по энергоснабжению мест общего пользование (МОП) в пределах норматива, утверждённого постановлением регионального правительства, — 7 кВт/ч в месяц на одного проживающего в доме, не оборудованном лифтом, и 14 кВт/ч — в доме с лифтом. Кстати, напомним, что до января текущего года эта услуга входила в строку «содержание и ремонт жилья» в квитанциях управляющих компаний и включала в себя оплату электроэнергии, потребленной многоквартирным жилым домом на освещение подъездов, подвалов, лестничных клеток, работу лифтов, насосов для подкачки воды и другое электрооборудование, необходимое для создания комфортных условий проживания жителей. Выставлять услугу «Электроэнергия мест общего пользования» отдельной строкой в своих квитанциях жилищные организации отказались, а потому Омской энергосбытовой компании не оставалось ничего другого, как самостоятельно проводить данную работу, заключая договоры с ТСЖ и управляющими компаниями на предоставление права начислять и предъявлять к оплате счет за свет в местах общего пользования.

Как считают

При этом в ходе прокурорских и депутатских проверок было установлено, что действия ОАО «Омская энергосбытовая компания» по предъявлению жителям к оплате услуги «Электроэнергия мест общего пользования» законны и производятся в рамках действующего правового поля. В соответствии с жилищным законодательством жители обязаны покупать всю электроэнергию, отпущенную на потребление их домом как жилым комплексом. Разумеется, на основании показаний общедомового прибора учета.

— Начисление услуги «Электроэнергия мест общего пользования» производится в соответствии с постановлением Правительства РФ № 307 от 23 мая 2006 года, — подчеркнул начальник департамента продаж энергии населению ОАО «Омскэнергосбыт» Дмитрий Капустин.— Формула расчета следующая: по снятым показаниям определяется фактический расход электрической энергии по общедомовому прибору учета, из этого значения отнимается суммарный расход индивидуальных счётчиков и расход электроэнергии, не связанной с потреблением в местах общего пользования (арендаторы, киоски и другие потребители), там, где это имеет место. Оставшаяся цифра и есть электроэнергия, потребленная в местах общего пользования конкретным домом. Далее электроэнергия мест общего пользования начисляется гражданам, пропорционально их индивидуальному потреблению, которое фиксирует счётчик. А это значит: чем меньше начисление электроэнергии на лицевом счету абонента, тем меньше будет и начисление за электроэнергию мест общего пользования, те самые лампочки в подъезде...

В тех домах, где начисление услуги уже ведется по показаниям общедомового прибора учета, жителям сделан перерасчет за потребленную электроэнергию в январе и феврале, когда начисление электроэнергии мест общего пользования выставлялось по нормативу. В каких-то домах потребление электроэнергии было небольшим, и то, что фактически «нагорело» по показаниям общедомового прибора учета, оказалось меньше, чем было выставлено по нормативу. В большинстве же случаев потребление электроэнергии домом в целом выходит больше, чём предъявлялось по нормативу. И только по этой причине, поясняют в «Омскэнергосбыте», в апрельских квитанциях омичи увидели перерасчет и новые суммы к оплате.

Сколько счетчик накрутил

Например, для жителей домов, оборудованных лифтами (ул. Омская, 160, Марченко, 9, Молодова, 10, 3-я Молодежная, 49, Кирова,16/2, пр. Мира, 102 и других), где норматив потребления составлял 14 кВт/ч, при расчётах по фактическим показаниям общедомового прибора учёта средний расход на один лицевой счёт составил от 7 до 8,5 кВт/ч, то есть по факту суммы, выставленные к оплате, оказались в 2 и более раз ниже. Аналогичная ситуация и во многих домах без лифтов. Вот несколько таких адресов: ул. Печникова, 355, 5-я Кордная, 51, Гуртьева, 29, Энергетиков, 18, 11-я Ремесленная, 27, Крыловская, 48. Кстати, в ходе инвентаризации таких «примерных» потребителей — домов, где отмечено снижение начислений за места общего пользования, оказалось, по последним данным, около 200 (примерно 7. процентов от общего количества домов). Их вполне можно занести в список отличников, ведь это означает, что в доме и электрические сети, и приборы учёта в порядке, а лампочки на площадках не горят сутки напролёт. А такие тоже есть. Хотя, как заверили в «Омскэнергосбыте», и в настоящее время в домах, где по факту зафиксировано «бешеное» потребление электроэнергии, которое могло бы обернуться для жильцов солидными суммами в квитанциях, в счетах выставляются показатели, рассчитанные по нормативам. К таким «проблемным» домам энергетики намерены вернуться ещё раз, чтобы с помощью специального оборудования выяснить, откуда такой огромный расход электроэнергии... Например, в доме № 2 по улице Королёва, где на первом этаже находятся восемь «контор» частных предпринимателей, жителей явно не устраивают суммы в квитанциях, выставленные «по факту», хотя они были предъявлены без учёта электроэнергии, потреблённой частниками, у которых имеются счётчики.

По киловатту с носа

Возникает ещё один резонный вопрос: а как быть с теми гражданами, которые не имеют индивидуальных счетчиков? Для таких случаев предусмотрен норматив           потребления, который зависит от количества комнат в квартире и количества прописанных человек. Данный норматив утвержден постановлением правительства Омской области от 13 декабря 2006 г. № 158-п. Начисление услуги «Электроэнергия мест общего пользования» данным абонентам происходит пропорционально расходу, определенному в конкретном случае нормативом.

— Важно понимать, что при начислении данной услуги по нормативу и по фактическим показаниям, — подчеркнул Дмитрий Капустин, — используются разные принципы. Когда происходит начисление по нормативу, в расчет принимается количество зарегистрированных человек в квартире. Это число умножается на норматив, и получается электроэнергия мест общего пользования для данной квартиры. При переходе на начисление по факту потребления количество зарегистрированных человек в квартире не имеет значения. Также не имеет значения площадь квартиры. Начисление производится пропорционально индивидуальному потреблению конкретной квартиры... То есть даже если в квартире никто не прописан, но при этом есть потребление электроэнергии, то на данный лицевой счёт будет выставлена строка МОП. Тогда как при начислении по нормативу, если в квартире не было зарегистрированных граждан, по данной строке начисление будет равно нулю...

В августе все многоквартирные дома, в которых до последнего времени платежи выставлялись по нормативам, будут переведены на начисление по фактическим показаниям приборов. Соответственно, всем этим домам будет произведён перерасчёт. А чтобы у жителей не было сомнений в том, что какие-то коммерческие структуры потребляют электроэнергию, отпущенную на общедомовые нужды, «Омскэнергосбыт» вышел с предложением к некоторым управляющим компаниям произвести переподключение этих «посторонних» объектов от общедомового прибора учёта.

В любом случае инвентаризация «электрификации» омских многоэтажек ещё раз Доказала, что процесс потребления электроэнергии может быть не только прозрачным, но и вполне регулируемым: несложные методики энергосбережения позволяют существенно экономить на «лампочках» и поэтапно снижать начисления по данной услуге. Понятно, что в этом вопросе многое зависит не только от самих жильцов, значительная роль должна отводиться управляющим компаниям, большинство из которых, заметили в «Омскэнергосбыте», к сожалению, пока самоустранилось от решения проблемы.

Буква закона

Выписка из Постановления Правительства РФ от 23 мая 2006 г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»:

«...Собственники помещений в многоквартирном доме и собственники жилых домов вносят плату за приобретенные у ресурсоснабжающей организации объемы (количество) холодной воды, горячей воды, электрической энергии, газа и тепловой энергии, а также за оказанные услуги водоотведения исходя из показаний приборов учета, установленных на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме или принадлежащих собственникам жилых домов, с системами коммунальной инфраструктуры, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. Общий объем (количество) потребленных холодной воды, горячей воды, электрической энергии, газа и тепловой энергии, а также отведенных сточных вод, определенный исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, распределяется между указанными собственниками в порядке, а при наличии во всех помещениях многоквартирного дома индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета - пропорционально их показаниям».

Кстати

ОАО «Омская энергосбытовая компания» открыла приемную для населения, где специалисты смогут доступно и грамотно объяснить принцип начисления, рассказать, как происходило начисление в каждом конкретном случае. Устную консультацию можно также получить по телефону «горячей линии» - 53-00-96. Свои вопросы омичи могут задать и по электронной почте: на сайте компании - www.omskenergosbyt.ru - работает линия по приему жалоб от абонентов.

Бюро претензий «Вечёрки»

Редакция намерена и дальше следить за ситуацией с оплатой жителями многоэтажек электропотребления в местах общего пользования. Звоните, пишите в газету. Сообщайте о фактах расчётов, которые вы считаете некорректными, неправильными или завышенными. Мы готовы стать связующим звеном между жителями и «Омскэнергосбытом». В компании нам подтвердили, что каждый сигнал, поступивший от читателей газеты «Вечерний Омск — Неделя», будет взят на контроль. По запросу в департамент продаж электроэнергии населению «Омскэнергосбыта» будет проведена проверка, и абоненту даны официальный ответ или разъяснение. Одинаковых алгоритмов в этих условиях нет, а потому в каждом конкретном случае нужно разбираться индивидуально.

Комментарий

Заместитель мэра Омска, директор департамента городской экономической политики администрации города Омска Е.А. ФРЕЗОРГЕР:

- В соответствии с действующим федеральным законодательством граждане, являющиеся собственниками жилых помещений в многоквартирном доме, вправе самостоятельно, на общем собрании, решить вопрос о порядке оплаты электроэнергии, потребленной в местах общего пользования, а именно:

1) возложить на управляющую организацию функции по расчету платы за электроэнергию, выставлению квитанций, сбору платежей и расчету с энергетиками (для этого нужно внести соответствующие изменения в договор управления многоквартирным домом);

2)  предоставить право управляющей организации заключить договор с ОАО «Омская энергосбытовая компания» о делегировании полномочий по сбору платежей за электроэнергию. При этом функции энергосбережения электроэнергии, потребляемой в местах общего пользования, и контроля за правильностью начисления данных платежей целесообразно решением общего собрания собственников возложить на управляющую организацию, так как по действующему законодательству она является исполнителем коммунальных услуг и отвечает за обслуживание внутридомовых инженерных систем. Этот момент очень важен, потому что на практике часто получается, что управляющие компании самостоятельно, без ведома жильцов, передают ОАО «Омская энергосбытовая компания» полномочия по сбору платежей, а вот контролировать процесс «забывают»...
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