Лампочки в подъезде! Кто и как за них платит?

9 полоса.

ПО-ПРЕЖНЕМУ В РЕДАКЦИОННОЙ ПОЧТЕ НЕМАЛО ПИСЕМ ОТ НАШИХ ЧИТАТЕЛЕЙ, В КОТОРЫХ РАССКАЗЫВАЕТСЯ О СИТУАЦИИ С ПЛАТЕЖАМИ ЗА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ В МЕСТАХ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ: ПОДВАЛАХ, ЧЕРДАКАХ, ЛЕСТНИЧНЫХ КЛЕТКАХ... КАКИМ ОБРАЗОМ СКЛАДЫВАЕТСЯ ПЛАТА ЗА ТАК НАЗЫВАЕМЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ НУЖДЫ? ОТКУДА ПОЯВИЛИСЬ ДОЛГИ В КВИТАНЦИЯХ? ПОЧЕМУ ЖИЛЬЦЫ ОДИНАКОВЫХ ПО ПЛОЩАДИ КВАРТИР ПЛАТЯТ РАЗНЫЕ СУММЫ ЗА «ЛАМПОЧКИ В ПОДЪЕЗДЕ»? ВОТ НАИБОЛЕЕ ТИПИЧНЫЕ ВОПРОСЫ, КОТОРЫЕ ЗАДАЮТ В СВОИХ ПИСЬМАХ ЧИТАТЕЛИ. КАК МЫ И ОБЕЩАЛИ В ОДНОМ ИЗ НОМЕРОВ ГАЗЕТЫ («ВО-НЕДЕЛЯ» ОТ 9.07.2008 Г.), ВСЕ ПИСЬМА НА ЭТУ ТЕМЫ МЫ ПОСТОЯННО ПЕРЕСЫЛАЕМ СПЕЦИАЛИСТАМ ОАО «ОМСКАЯ ЭНЕРГОСБЫТОВАЯ КОМПАНИЯ», КОТОРЫЕ В РАМКАХ НАШЕЙ НОВОЙ РУБРИКИ «БЮРО ПРЕТЕНЗИЙ» СОГЛАСИЛИСЬ ОТВЕЧАТЬ НА ВОПРОСЫ, СВЯЗАННЫЕ С ПЛАТЕЖАМИ ЗА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ. В СЕГОДНЯШНЕЙ ПУБЛИКАЦИИ ОНИ ДАЮТ РАЗЪЯСНЕНИЯ СРАЗУ НЕСКОЛЬКИМ АБОНЕНТАМ.

ИЗ ПИСЕМ В РЕДАКЦИЮ:

«...С января по июнь 2008 года плата за «технические нужды» бралась по нормативам. Задолженности не было. Но в квитанции за июль проставлена плата по общедомовому счётчику и сделан перерасчёт: +193,87 руб. Итого-253,41 руб. вместо 34,86 руб. Почему?

Сергей Давыденко, ул. 50 лет Профсоюзов, 109».

«...С появлением новой строчки в квитанциях совсем запутался в начислениях. Никто мне не может толково объяснить, как рассчитывается этот платёж за «лампочки в подъезде»! Может, специалисты «Омскэнергосбыта» мне это расскажут. Сам до них дозвониться не могу, идти в их контору - тоже нет сил и здоровья. Либуркин Израиль Менделевич, пенсионер».

«...Я инвалид 2-й группы, проживаю одна в 2-комнатной квартире. Плачу за электроэнергию регулярно. За освещение мест общего пользования платила (февраль, март, апрель, май, июнь) за 7 кВт/ч -5,81 руб. За июль принесли квитанцию, где за места общего пользования выставили счёт - 29,74 руб. С учётом льгот сумма составила 24,68 руб. Кроме того, в квитанции указан перерасчёт - долг в сумме 31,22 руб. Получается, что за «лампочки в подъезде» за июль я должна заплатить 55,90 руб. Откуда взялся долг? Почему я должна платить такую сумму? Очень прошу разъяснить мне эту ситуацию!

Парькова 3. Н., ул. Энергетиков, 31 в».

«...Вынуждена обратиться в газету. Специалисты Омскэнергосбыта постоянно вписывают мне в квитанцию несуществующие долги. Поскольку все «нагоревшие» по счётчику киловатты я регулярно оплачиваю. С января 2008 года плачу за четырех членов семьи по 7кВт/ч за человека. То, что компания планирует с августа предъявлять к оплате суммы, которые будут зафиксированы по общедомовому счётчику, считаю неправомерным. По ряду причин. Во-первых, больше электроэнергии потребляют те, у кого в квартире больше электробытовой техники. С какой же стати я должна оплачивать то, что потребляют соседи? Не секрет, что есть и такие «умельцы», которые пользуются электричеством в обход счётчика! Во-вторых, это новшество очень похоже на новый способ «выкачивания» денег у законопослушных граждан. Разве может рядовой собственник квартиры проверять все расчёты по дому? И третье. Навести порядок в расчётах, конечно же, нельзя будет без участия управляющих компаний и старших по домам. Хотелось бы знать, что думают по этому поводу руководители Омскэнергосбыта? Молдованова Рита Савельевна, пр. Мира, 10».

КОММЕНТИРУЕТ ДМИТРИЙ КАПУСТИН, начальник департамента продаж электроэнергии населению ОАО «Омская энергосбытовая компания»:

- Жилищный кодекс РФ в ч. 1 ст. 157 устанавливает, что размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

В начале 2008 года ОАО «Омская энергосбытовая компания» не могло обеспечить гражданам начисление электроэнергии мест общего пользования по общедомовым приборам учета, которыми в Омске оборудовано более 70% многоквартирных жилых домов. Для того чтобы начисление данной услуги было корректным и правильным, компания взяла на себя обязательства по проведению инвентаризации электроподключений в многоквартирных домах. Инвентаризация внутридомовой сети отличается от снятий показаний тем, что требуется специальное оборудование, которое позволяет проверить техническое состояние приборов учета, необходим также доступ к распределительным щитам, потому что только так можно зафиксировать наличие или отсутствие потребителей электроэнергии, не связанных с потреблением в местах общего пользования (МОП). Эту большую работу компания выполнила к 1 июля: было обследовано 5252 многоквартирных дома.

По итогам обследования домов жильцам была начислена оплата электроэнергии мест общего пользования по фактическому потреблению. В ряде домов фактическое потребление электроэнергии было в пределах начислений по нормативу, другие дома в целом потребляли больше, чем предъявлялось к оплате гражданам по нормативу. Населению был произведен фактический перерасчет по факту потребления и доначисление по данной строке за прошлые периоды (январь, февраль, март, апрель, май, июнь). Так как потребление у каждого абонента разное, то различаются и суммы перерасчета на каждый лицевой счет. Этим и обусловлены разные цифры в квитанциях горожан.

По закону порядок начисления данной услуги таков: от показаний общедомового прибора учета отнимается суммарное значение электроэнергии, потребленной жильцами внутри квартир. Оставшаяся разница распределяется по лицевым счетам абонентов пропорционально индивидуальному потреблению. Напрасно недоумевает Рита Савельевна Молдованова: порядок расчета за данную услугу таков, что чем больше гражданин потребляет внутри квартиры, тем больше будет его платеж на МОП. Поэтому соседи здесь ни в коем случае не платят за других жильцов.

Далее. Если жители дома считают, что потребление электроэнергии во внутридомовой сети велико, им следует обратиться в управляющую компанию с просьбой провести энергосберегающие мероприятия: заменить старую проводку на новую, установить датчики движения и др.

Обращаем внимание граждан, что перерасчет производился однократно. Понимая трудности населения при выплате больших сумм за электроэнергию, начисленных единовременно, ОАО «Омская энергосбытовая компания» дает возможность гражданам оплачивать задолженность в рассрочку на 3 месяца.

Динамику показаний общедомового счетчика жильцы могут видеть в квитанциях. В управляющих компаниях также имеется график снятия показаний общедомового прибора учёта. Любой житель дома вправе с ними ознакомиться и даже присутствовать при ежемесячном снятии показаний.

Возвращаясь к письму Р. С. Молдовановой, хочется отметить, что ОАО «Омская энергосбытовая компания» активно сотрудничает с управляющими компаниями и старшими по домам. Так, совместно с УК «Жилищник-7» были обследованы несколько домов на предмет выявления незаконных подключений или, попросту говоря, хищений электроэнергии. По результатам проведенных обследований УК «Жилищник-7» пригласила подрядную организацию, которая в настоящий момент проводит работы по замене проводки в тех домах, где потребление электроэнергии в местах общего пользования было велико.

Кроме того, с апреля текущего года ОАО «Омская энергосбытовая компания» предоставляет старшим по домам сведения и о показаниях общедомовых приборов учёта, и о том, сколько электроэнергии потребили частные предприниматели и другие структуры, если таковые имеются в доме.

ВЕЧЕРНИЙ ОМСК № 40 (45), ОТ 1 ОКТЯБРЯ 2008 Г.

