Безупречный сервис – гарантия доверия
ОАО «Омская энергосбытовая компания» было образовано 3 августа 2005 года, выделившись из состава АК «Омскэнерго». На протяжении всего своего существования Омская энергосбытовая компания (ОЭСК) ведет эффективную техническую политику, предлагая доступные и качественные услуги для потребителей. К поискам оптимизации деятельности ОЭСК ее сотрудников  подтолкнули изменения в нормативно-правовой базе, регулирующей электроэнергетическую отрасль. Новые правила предполагают постепенную параллельную либерализацию цен на оптовом и розничном рынках. Это означает, что исчезает прежняя, монопольная структура электроэнергетики, на этом рынке появляются новые компании, которые путем конкуренции начинают борьбу за потребителей. Все эти факторы повлияли на то, что «Омскэнергобыт» предпринял очередной  шаг по закреплению своих позиций на рынке – создал в компании «Сервисный центр». Об этом наш разговор с заместителем генерального директора по производству и обеспечению ОАО «Омская энергосбытовая компания» Юрием Барановым. 
- В 2007 году Компания получила статус Гарантирующего поставщика электроэнергии населению и организациям на территории Омской области. Мы сохранили 80 процентов доли участия в услугах по этой отрасли в регионе. Создав свой Сервисный центр, основной задачей которого является сокращение сроков от подачи потребителем заявки до его подключения к электроснабжению, мы подали пример эффективного оказания услуг, - уверен Юрий Алексеевич. – Российским законодательством определен перечень документов для заключения договора (минимальные требования – 10 документов, максимальные – 18). Среди них – технические условия, регистрационные бумаги, согласования Ростехнадзора и другие необходимые справки. В соответствии с Гражданским кодексом РФ на рассмотрение степени готовности всех документов отводится целый месяц. В Сервисном центре мы готовы сократить заказчику срок заключения договора энергоснабжения до 5-10 дней при условии подачи основных документов. «Время – деньги», поэтому, сэкономив его, предприниматель сможет скорее ввести в эксплуатацию свое предприятие, освоить производство необходимой продукции, приносящее прибыль. Таким образом, работа Сервисного центра направлена на защиту интересов потребителя. 
- Юрий Алексеевич, какие виды услуг Сервисный центр освоил со времени его создания?

- Сервисный центр гарантирует профессиональное выполнение различных услуг. Как я уже упомянул, его специалисты обеспечат оформление полного комплекта документов для заключения договора купли - продажи или договора энергоснабжения. Также оказываем услуги по проверке и составлению проектно-сметной документации. Готовы к замене на производстве устаревших моделей электросчетчиков и измерительных трансформаторов. Можем составить паспорта-протоколы на оборудование всего измерительного комплекса, выполнить электромонтажные работы любой сложности. Припоминаются случаи, когда заказчики нанимали людей, будто бы искушенных в электромонтаже, но после ухода таких «специалистов» вскоре приходилось переделывать их некачественную работу. У нас такое исключено, мы гарантируем бесплатное устранение выявленных по прошествии времени недостатков. Учитывая специфику нашей работы, способны консультировать потребителей по вопросам энергосбережения и обучать персонал заказчика работе с соблюдением всех норм и правил эксплуатации электрооборудования. Говоря о схеме электроснабжения, напомним заказчику, что экономнее подключить производство к ближайшей подстанции электроснабжения, а не рассматривать предложенный каким-то подрядчиком длинный обходной путь. Объясним условия компенсации реактивной мощности. Есть много тонкостей в новых правилах оптово-розничного рынка, которые мы не в праве скрывать от наших клиентов, и доводим до их сведения. На все виды работ предусмотрена калькуляция, исключающая какие-либо дополнительные поборы. Признаюсь, что подобная сервисная служба работает в Новосибирске, но, познакомившись с ней, мы внесли собственные изменения и дополнения, наиболее специфичные для нашего региона. В Омской области пока никто, кроме нас, такой объем сервисных услуг не обеспечивает.

- В таком случае, видятся блестящие перспективы дальнейшего развития Сервисного центра?

- Мы ведем маркетинговые исследования, направленные на изучение потребностей в наших услугах и улучшение качества их исполнения. Учитывая пожелания клиентов, теперь развиваем заочное обслуживание, на своем корпоративном сайте в Интернете открыли специальный раздел «Сервисный центр – электронная заявка». Каждое утро просматриваем заявки и выезжаем по их адресам. Кроме того, любой пользователь сети Интернет может обратиться в Сервисный центр с вопросом, оценить выполненную нами работу или высказать пожелание. В районах области у нас работает 32 абонентских пункта, оттуда можно направлять заявки, как  в письменном,  так и электронном виде. Сельским жителям не надо тратиться на поездки в областной центр, им помогут связаться с Сервисным центром наши представители. Мы готовимся избавить омичей от досадных недоразумений, происходящих с приобретением однофазных электрических счетчиков, которые выпускаются в различных городах России. В Омске нет дилерских пунктов этих производителей, поэтому в магазинах г. Омска покупателю при обнаружении брака советуют отсылать прибор на завод-изготовитель. В ближайшее время Сервисный центр по поручению завода-изготовителя сможет проводить замену дефектных счетчиков. Никаких дополнительных затрат покупатель в данном случае не понесет. Такое сотрудничество с нами уже подтвердили три завода. Планируем освоить сегмент рынка по монтажу и обслуживанию приборов учета тепловой энергии, воды и газа. По нашему мнению, подрядчики не всегда выполняют такие работы добросовестно, а репутация нашей компании не позволит заказчикам усомниться в профессиональной порядочности специалистов «Омскэнергосбыта». Об этом же говорят позитивные итоги работы Сервисного центра за май текущего года: увеличились объемы заказов, заработанная сумма за предоставленные услуги возросла в 2 раза. Так как проведенные работы, были выполнены на высоком профессиональном уровне, клиенты довольные качеством работ, рекомендуют Сервисный центр своим партнерам, друзьям и знакомым. 
Беседовал Николай Шокуров. 
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